LANDER URQUIJO
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
Ultima modificacién: 07/10/2022
I.  Introduccién.

El presente documento tiene como finalidad establecer y regular las normas de uso del sitio
web landerurquijo.com, entendiendo por aquel todas las paginas y sus contenidos,
propiedad de la entidad LETILAND SLU, en adelante Letiland.

La utilizacién de esta pagina, la contratacidon de los servicios que en ella se ponen a
disposicion del usuario asi como las transacciones comerciales realizadas en nuestra tienda
virtual supondrdn la aceptacién plena y sin reservas por el usuario de todas y cada una de
las cldusulas y estipulaciones que se recogen en las presentes Condiciones de Uso y
Términos de Venta, por lo que el usuario deberd de ser consciente de la importancia de
proceder a su lectura y aceptacidén con caracter previo a su uso.

En todo caso, si el usuario no ha leido y/o comprendido las presentes Condiciones de Uso y
Términos de Venta y/o no estd de acuerdo con las mismas y con la Politica de Privacidad
debe abstenerse de realizar cualquier pedido y/o transaccion. Sin perjuicio de ello, de
precisar cualquier aclaracidn puede contactar con nosotros a través de cualquiera de los
siguientes medios:

¢ Teléfono 914858200

e Correo electrdnico: shoponline@landerurguijo.com

e Correo postal en la siguiente direccion: C/Claudio Coello 69 28001 Madrid - Espafia.

En caso de contradiccién entre lo dispuesto en la normativa aplicable y lo previsto en las
presentes condiciones generales, sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa aplicable.

1l Normativa aplicable

Tal y como se ha expuesto anteriormente, la utilizacién de esta pégina, la contratacion de
los servicios que en ella se ponen a disposicion del usuario, asi como las transacciones
comerciales realizadas en nuestra tienda virtual supondran la aceptacidon plena y sin
reservas por el usuario de todas y cada una de las clausulas y estipulaciones que se recogen
en las presentes Condiciones de Uso y Términos de Venta. Ademas de por tales Condiciones
de Uso y Términos de Venta, el proceso de venta online en Espafia que se realiza a través de
este sitio web se regulara por la legislacion espaiiola que en cada momento se encuentre en
vigor y resulte de aplicacion, muy especialmente por lo dispuesto en Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

M. Informacion general sobre el titular del sitio web

Los datos de la entidad titular del presente sitio web son los siguientes:
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e Titular: Letiland SLU
e C.L.F.: B-85723187
o Datos registrales: Registro Mercantil Madrid Tomo 26828 Folio 1 Hoja M483427
e Domicilio Social: Calle Claudio Coello 69 — 28001 Madrid
e Contacto:
o E-mail de contacto: shoponline@landerurquijo.com
o Teléfono: +34914858200

V. Actividad.

La entidad LETILAND S.L.U. tiene por objeto la venta el por menor de prendas de vestir en
establecimientos especializados.

V. Contenidos e informacion suministrada en el sitio web

El idioma utilizado por LETILAND en la web serd el espaiol, sin perjuicio de la posibilidad de
utilizar otras lenguas, tanto nacionales como autondmicas, para facilitar su uso y navegacion
a los usuarios. No obstante, LETILAND no se hace responsable de la falta de comprension
del idioma de la web por el usuario, ni de las consecuencias que se deriven de tal
circunstancia. LETILAND se reserva el derecho a modificar la oferta comercial presentada en
el sitio web (modificaciones sobre productos, precios, promociones y otras condiciones
comerciales y de servicio) en cualquier momento en funcién de las politicas que apruebe la
Compaiiia. Tales modificaciones seran debidamente publicitadas para el conocimiento del
usuario. LETILAND emplea todos los esfuerzos para ofrecer la informacidn contenida en la
website de forma veraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algin momento se
produzca algun error de este tipo, ajeno a la voluntad de LETILAND, se procederd
inmediatamente a su correccidn. De existir un error tipografico en alguno de los precios
mostrados y algun cliente hubiera tomado una decisién de compra basada en dicho error,
LETILAND le comunicara al cliente la existencia del mismo y el precio correcto, informando
asimismo del derecho a desistirse de su compra sin ningln coste por su parte. Los
contenidos del sitio web de LETILAND podrian, en ocasiones, mostrar informacién
provisional sobre algunos productos. En el caso de que la informacién facilitada no
correspondiera a las caracteristicas del producto el cliente tendra derecho a rescindir su
compra sin ningln coste por su parte.

VI. Proceso de venta

Una vez formalizado el pedido, lo que implica en todo caso la aceptacion de las presentes
Condiciones de Uso y Términos de Venta y la confirmacion de la compra, LETILAND enviara
un email al usuario confirmando los detalles de la compra realizada.

Precios

Todos los precios de los productos que se indican a través de la pagina web incluyen el .V.A.
y los demds impuestos que pudiera corresponder. Los precios aplicables son los indicados
en la pagina web en la fecha del pedido. Los precios aparecen detallados en cada articulo e
incluyen el I.V.A (Impuesto sobre Valor Afiadido), IGIC (Impuesto General Indirecto Canario),
o IPSI (Impuesto sobre la Produccidn, los Servicios y la Importacién en Ceuta y Melilla), segun
corresponda. El importe de los gastos de envio se indica al cliente de manera desglosada en
el momento en que realice el pedido. El importe de los gastos de envio se indicara al cliente
de manera desglosada en el momento en que realice el pedido. Asimismo, los productos
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afiadidos por el usuario en la cesta reflejaran siempre el precio mas reciente mostrado en la
pagina de detalles del producto. Si se detecta un error en el precio de cualquier producto
que haya solicitado antes de que se lo enviemos, aunque haya recibido el email de
confirmacién de la compra, se procederd a su inmediata rectificacion, de tal modo que si el
precio correcto es inferior, le reembolsaremos la diferencia y si el precio correcto es superior
nos pondremos en contacto con usted y le ofreceremos la opcién de confirmar el pedido al
precio correcto o cancelar el pedido.

Forma de pago y gastos de envio

El usuario se compromete a abonar la compra en el momento que realiza el pedido. El ticket
o comprobante de compra estara disponible y se podra visualizar en la seccién "mi cuenta"
en "Pedidos" del sitio web. El usuario debera abonar el importe correspondiente a su pedido
mediante cualquiera de los medios que se encuentren habilitados en el momento de la
compra, preferiblemente a través de tarjeta de crédito o de débito (Visa, Mastercard,
American Express, Visa electrén y/u otras tarjetas analogas), y/o mediante sistemas de pago
alternativos como Paypal. La tarjeta con la que se haga el pago debera tener necesariamente
como entidad financiera emisora a un banco o caja de ahorros espaiiol. El usuario deberd
notificar a LETILAND cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta utilizada para las
compras, mediante email o via telefdnica, en el menor plazo de tiempo posible para que
LETILAND pueda realizar las gestiones oportunas. LETILAND cuenta con las maximas
medidas de seguridad comercialmente disponibles en el sector.

Ademas, el proceso de pago funciona sobre un servidor seguro utilizando el protocolo SSL
(Secure Socket Layer). El servidor seguro establece una conexién de modo que la
informacidn se transmite cifrada mediante algoritmos de 128 bits, que aseguran que solo
sea inteligible para el ordenador del usuario y el del sitio web de esta forma, al utilizar el
protocolo SSL se garantiza: 1. Que el usuario estd comunicando sus datos al centro servidor
de LETILAND y no a cualquier otro que intentara hacerse pasar por éste. 2. Que entre el
usuario y el centro servidor de LETILAND los datos se transmiten cifrados, evitando su
posible lectura o manipulacién por terceros. Asimismo, LETILAND manifiesta que no tiene
acceso a datos confidenciales relativos al medio de pago utilizado. Unicamente la Pasarela
de pago Redsys "BBVA", Paypal, Google Pay, Amazon Pay y Apple Pay tienen acceso a estos
datos a modo de gestion de los pagos y cobros y que son inaccesibles a otros terceros.

Si eres autdbnomo o compras a nombre de una empresa podrds solicitar que se te envie la
factura durante el proceso de compra. En el apartado de confirmacién del medio de pago
deberas seleccionar el apartado soy una empresa donde se te requerira toda la informacién
necesaria para poder emitir la factura, la cual te llegara por mail al confirmar el envio de tu
pedido. En cualquier caso, si olvidas este paso y necesitas copia de la factura escribenos a
shoponline@landerurquijo.com con todos los datos de facturacién y te haremos llegar una
copia

Los gastos de envio podran ser asumidos por LETILAND si dentro de una promocién se
especifica esta ventaja. Estas promociones de gastos de envio suelen estar sujetas a la
compra de un importe minimo. Los envios a Canarias, Ceuta y Melilla estaran sujetos a
gastos de aduana y/o importacion adicionales al importe del pedido. Canarias (aprox.) 18€
DUA + 7% IGIC . Ceuta y Melilla (aprox.) 18€ DUA + 7% ropa / 10% calzado IPSI. Los clientes
correran con los gastos de aduana y/o importacion correspondientes.
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Para envios internacionales, escribenos a shoponline@landerurquijo.com para conocer el
coste del envio.

Envios y entrega del producto

LETILAND se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la direccidon que el
usuario senale en el formulario de pedido y que, en todo caso, debera estar comprendida
dentro de la peninsula y/o baleares. Con el fin de optimizar la entrega, agradecemos al
usuario que indique una direccién en la cual el pedido pueda ser entregado dentro del
horario laboral habitual. El pedido serd enviado a la direccién de entrega que nos indique,
siempre que se encuentre dentro de Espafia (peninsula y Baleares). Esta puede ser distinta
de la direccién del comprador. LETILAND no serd responsable por los errores causados en la
entrega cuando la direccidn de entrega introducida por el usuario en el formulario de pedido
no se ajuste a la realidad o hayan sido omitidos.

El importe a pagar por gastos de envio dependera del destino del pedido. En cualquier caso,
durante el proceso de compra, y antes de finalizar el mismo, el cliente podra conocer el
coste del envio al completar la direccion de envio.

El pedido serd entregado en un plazo aproximado de 3 a 7 dias laborables desde la
confirmacién del pedido. Este plazo puede ser superior en periodos de rebajas, Black Friday
o promociones puntuales sin que el usuario tenga derecho a reclamar indemnizacién o
compensacién por tal retraso.

Los plazos de entrega en todos los casos son estimados, por lo que es posible que varien por
razones logisticas o de fuerza mayor. En casos de retrasos en las entregas, LETILAND
informara a sus clientes en cuanto tenga conocimiento de los mismos.

Cada entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual la empresa de
transportes pone el producto a disposicion del usuario, que se materializa a través del
sistema de control utilizado por la compafiia de transportes y Letiland.

En el caso de retrasos en la entrega de los pedidos imputables a LETILAND, el usuario podra
anular su pedido de acuerdo con el procedimiento descrito en el apartado "procedimiento
de devolucion". No se consideraran retrasos en la entrega aquellos supuesto en los que el
pedido haya sido puesto a disposicion del usuario por parte de la compafiia de transporte
dentro del plazo acordado y no haya podido ser entregado por causa imputable al usuario.

En el mismo email en el que se informa al usuario que el producto ha salido de los almacenes
de LETILAND, se proporciona el nimero de seguimiento para que en cualquier momento el
cliente pueda hacer seguimiento del desde la pagina web del transportista donde podra ver
en cada momento el detalle el estado de su pedido.

Si en el momento de la entrega el usuario se encuentra ausente, el transportista dejara un
comprobante indicando cdmo proceder para recoger el paquete. Si pasados 15 dias habiles
tras la salida a reparto del pedido no se ha concertado la entrega, el paquete sera devuelto
a los almacenes de LETILAND y el usuario debera hacerse cargo de los gastos de envio y de
retorno a origen de la mercancia, asi como de los posibles gastos de gestién asociados,
siendo necesario para ello que, efectivamente, la imposibilidad de entrega del pedido sea
directamente imputable al usuario. Se deducirdn estos gastos del importe de compra del
pedido devuelto que sera reembolsado. Si el motivo por el que no se ha podido realizar la
entrega es el extravio del paquete, nuestro transportista iniciara una investigacién. En estos
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casos, los plazos de respuesta de nuestros transportistas suelen oscilar entre una y tres
semanas. El usuario debera comprobar el buen estado del paquete ante el transportista que,
por cuenta LETILAND, realice la entrega del producto solicitado, indicando en el albaran de
entrega cualquier anomalia que pudiera detectar en el embalaje. Si, posteriormente, una
vez revisado el producto, el usuario detectase cualquier incidencia como golpe, rotura,
indicios de haber sido abierto o cualquier desperfecto causado en éste por el envio, el
usuario se compromete a comunicarlo a LETILAND via email en el menor plazo de tiempo
posible y en un maximo de 7 habiles desde la entrega.

VILI. Derechos del comprador y politica de devoluciones

Disponibilidad del producto: Los datos de disponibilidad de stock en tienda fisica que se
reflejan en nuestra pagina web son orientativos y pueden variar. Todos los pedidos estan
sujetos a la disponibilidad de los productos, por lo que si se producen incidencias en cuanto
a su suministro o si no quedan productos en stock, el cliente serd informado
inmediatamente y se procedera al rembolso del importe del producto o productos sin stock.
En este sentido, LETILAND reembolsara el importe correspondiente sin demoras indebidas
por el mismo medio de pago con el que se abond. Para el supuesto en que un producto no
esté disponible, pero otros dentro de un mismo pedido si, el usuario sera informado por
teléfono o por email de la anulacién parcial de éste. La anulacién parcial del pedido debido
a falta de disponibilidad no da derecho a la anulacién de la totalidad del pedido. Si a raiz de
esta anulacién el cliente quiere devolver el producto entregado debera seguir lo estipulado
en el apartado de devoluciones.

No se aceptan devoluciones de productos a medida o personalizados.

Derecho de desistimiento: Los consumidores y usuarios que adquieran cualquier producto
de LETILAND tienen derecho a desistir del contrato en el plazo de 14 dias naturales desde
que le fue entregado su pedido, sin necesidad de justificacién alguna, todo ello de acuerdo
con lo previsto en los articulos 102 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios. El ejercicio del derecho de desistimiento debe
realizarse a través de correo electrénico dirigido a shoponline@landerurquijo.com,
pudiendo utilizar a tal fin el modelo de formulario de desistimiento que consta en las
presentes Condiciones. El ejercicio por el consumidor y/o usuario del derecho de
desistimiento, conllevard la extincidon automatica y sin coste alguno para el consumidor del
contrato y, por tanto, la devolucién por LETILAND de las sumas abonadas por el consumidor
y usuario, sin retencion de gastos, a excepcién de los supuestos en los que el consumidor
haya seleccionado expresamente una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos
costosa de entrega ordinaria, en cuyo caso el empresario no estara obligado a reembolsar
los costes adicionales que de ello se deriven. La devolucién de estas sumas se llevara a cabo
sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias
naturales desde la fecha en que LETILAND haya sido informada de la decisiéon de
desistimiento del contrato por el consumidor y usuario. El ejercicio del derecho de
desistimiento conllevara la obligacién del consumidor de devolver el producto a LETILAND,
en las mismas condiciones en los que lo recibié, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales
a partir de la fecha en que comunique su decisién de desistimiento del contrato. Por tanto,
LETILAND podra retener la devolucion del importe hasta haber recibido los bienes o hasta
gue el consumidor haya presentado una prueba de la devolucion de los mismos. Para poder
ejercitar el derecho de desistimiento, el producto debera ser devuelto en las mismas
condiciones en las que se recibid, por lo que no se realizara devolucién alguna en aquellos



supuestos en los que el producto se encuentre en condiciones distintas o haya sufrido algin
deterioro, menoscabo o dafio. El reembolso se realizarad por el mismo medio de pago con el
gue se abond inicial, a no ser que el consumidor haya dispuesto expresamente lo contrario
y siempre y cuando el consumidor no incurra en ningln gasto como consecuencia del
reembolso.

VIIL. Politica de devoluciones y garantia del producto

Condiciones: Sin perjuicio de los derechos que se derivan de la normativa en materia de
desistimiento y con cardcter independiente y adicional a este, si por alguna razén el usuario
no queda satisfecho con el pedido, ha recibido otro producto por error o tiene algun tipo de
desperfecto, puede devolverlo durante los 30 dias naturales siguientes a la fecha de
confirmacién del pedido. Existen varias condiciones que el producto debe cumplir para que
se proceda a la devolucién del mismo:

o No debe estar usado.

e No debe haber sufrido ningun tipo de dafio.

e Debe llevar su etiqueta y el embalaje original.

La entrega de varios productos debera ser realizada en la misma caja donde te lo hicimos
llegar o algun formato similar.

Procedimiento para devoluciones: En LETILAND nos preocupa la satisfaccion de nuestros
clientes, por ello tratamos de facilitar siempre el proceso de compra que realizan en
landerurquijo.com.

A continuacién, indicamos condiciones de envios y devoluciones. No obstante, si tuviera
cualquier pregunta no dude en ponerse en contacto con nosotros, estaremos encantados
de atenderle y trataremos de solventar sus dudas a la mayor brevedad posible.

Condiciones de devolucion y derecho de desistimiento: El plazo para realizar una
devolucién es de treinta (30) dias naturales desde la confirmacién del pedido, por medio de
cualquiera de las siguientes opciones:

1. Ladevoluciéon puede realizarse en alguna de nuestras tiendas o bien

2. gestionando la devolucién a través de nuestra pagina web.
Los articulos comprados pueden devolverse sin problemas siempre que los mismos estén
en perfecto estado, sin evidentes signos de haberse utilizado, con sus etiquetas originales y
con su correspondiente copia del ticket de compra.

Para poder gestionar una devolucidon de un pedido a través de la pagina web deberas
seguir los pasos que se detallan a continuacion:

Antes de iniciar el proceso comprueba que la devolucion que deseas realizar se encuentra
dentro del periodo

1. Registrarte en landerurquijo.com con el mismo email con el cual realizaste la compra.
Si no estds registrado no podras procesar la devolucién

2. Desde tu cuenta en el apartado Mis Pedidos, deberds seleccionar las prendas a devolver.

Especificar el motivo de la devolucién y procesar la devolucidn.

4. Una vez procesada, recibirds un email con el ticket de devolucién confirmando que la
misma estd en proceso y la direccién postal a la que deberas realizar el envio

5. Para que podamos procesar la devolucién correctamente deberas incluir dentro del
embalaje original alguna de la siguiente documentacién:

a. Ticket de devolucién que te ha llegado una vez procesada la misma

w



b. Albardn de compra que te llegd dentro de la caja al recibir tu compra, indicando
con una X la prenda que vas a devolver
c. Comprobante del pedido recibido por mail al momento de realizar la compra.
Recuerda que si no incluyes alguno de estos documentos nos sera imposible
identificarte y por ende culminar con el proceso de devolucién y reembolso.

6. Utiliza el embalaje original o uno similar

7. El coste del envio correra a cargo del cliente por lo que podrds seleccionar la compania
de transporte que mejor se adapte a tus necesidades.

8. Letiland SLU reembolsara el importe correspondiente, incluyendo los gastos de envio
estandar de la entrega inicial (excepto envios express y same day) sin demoras indebidas
Y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha
en que haya sido informado de la decisién de devolucién. El reembolso se realizara por
el mismo medio de pago con el que se abond. No obstante, podremos retener el
reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que haya presentado una prueba de
la devolucién de los bienes, segin qué condicion se cumpla primero.

9. Una vez recibidas las prendas y comprobado que las mismas cumplen con las
condiciones de devolucién, recibirds un email confirmando que la misma se ha
procesado correctamente y procederemos a realizar el abono de dicha devolucidn.

Para realizar una devolucién en alguna de nuestras tiendas simplemente acerca las prendas a
devolver junto con la confirmacidn de compra a alguna de nuestras tiendas y alguno de nuestros
dependientes se encargard de procesar la devolucién.

La devolucion se realizara a través del medio de pago utilizado en la compra.

Sélo en las devoluciones que se realicen en tienda fisica, el cliente podrd optar por generar un
crédito en tienda de igual importe al de la devolucién, el cual podra utilizarse en cualquier
momento ya que el mismo no tiene caducidad.

Si el producto no fuera conforme con el contrato, el consumidor podra optar entre exigir la
reparacion o la sustitucion del producto, salvo que una de estas dos opciones resulte
objetivamente imposible o desproporcionada. Desde el momento en que el consumidor y
usuario comunique al vendedor la opcién elegida, ambas partes habran de atenerse a ella. Esta
decisién del consumidor se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente para
los supuestos en que la reparacién o la sustitucion no logren poner el producto en conformidad
con el contrato. Letiland responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo
de dos afos desde la entrega conforme a lo establecido en los articulos 114 a 124 del Real
Decreto Legislativo 1/2007. Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de
conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega del producto, sea
éste nuevo o de segunda mano, ya existian cuando la cosa se entregd, excepto cuando esta
presuncién sea incompatible con la naturaleza del producto o la indole de la falta de
conformidad.

Se considerard desproporcionada la forma de saneamiento que en comparacién con la otra,
imponga al vendedor costes que no sean razonables, teniendo en cuenta el valor que tendria el
producto si no hubiera falta de conformidad, la relevancia de la falta de conformidad y si la
forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el
consumidor y usuario.



Para determinar si los costes no son razonables, los gastos correspondientes a una forma de
saneamiento deben ser, ademads, considerablemente mds elevados que los gastos
correspondientes a la otra forma de saneamiento.

Salvo prueba en contrario, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la factura o tique
de compra, o en el albaran de entrega correspondiente si éste fuera posterior.

Reembolso de una devolucion

Reembolso de dinero: una vez recibamos tu devolucién en nuestro almacén central o en alguna
de nuestras tiendas, el departamento de Atencidn al Cliente se pondra en contacto contigo para
confirmar el reembolso. La forma de reembolso sera a través del mismo método de pago
utilizado en la compra y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales
desde la fecha en que haya sido informado de la decisién de devolucién. El reembolso se
realizard por el mismo medio de pago con el que se abond. No obstante, podremos retener el
reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que haya presentado una prueba de la
devolucidn de los bienes, segin qué condicidon se cumpla primero

Devolucién en tienda: en las devoluciones en tienda el cliente podrd optar por generar un
crédito en tienda por el mismo importe de la devolucion para utilizarlo cuando crea conveniente
o un reembolso mediante la misma forma en la que se efectud el pago (este reembolso no es
inmediato, pudiendo llegar a demorarse entre 7 y 10 dias). El crédito en tienda no tiene
caducidad y podra utilizarse en cualquier época del afio.

Las devoluciones y las anulaciones parciales podran dar lugar a reembolsos parciales.
No se aceptan devoluciones de productos a medida o personalizados.

Para resolver cualquier duda puedes ponerte en contacto con nosotros enviando un correo a
shoponline@landerurquijo.com

IX. Utilizacion de cédigos de descuento.

Unicamente se puede utilizar un cupén de descuento por pedido y por carrito de la compra. Los
cupones no son reembolsables, pueden utilizarse en una sola compra de uno o mas productos
adquiridos a través de landerurquijo.com que se beneficien del cupén y no pueden ser canjeados
por dinero en efectivo. Los términos y condiciones relativos a la validez del cupdn se incluyen
con cada cupdn. Si tiene un cddigo promocional de Lander Urquijo podra utilizarlo antes de
finalizar el pedido, marcando la casilla Usar Cédigo Promocional e insertando el mismo en el
apartado que se desplegara a continuacion.

Si el codigo de descuento es valido vera aplicado el descuento en el resumen de la compra. Las
promociones (cédigos descuento) de LANDER URQUIJO se limitan a una por persona y por
pedido online. Los cddigos promocionales no son acumulables ni tampoco se sumardn a otros
descuentos que pudiera tener Lander Urquijo en vigor en el momento de la compra (ej.
Temporada de rebajas, Black Friday, etc). En caso de devolucidn o cambio, no se devolverd el
valor del cupdn. El cupdn no puede canjearse por dinero

X. Cancelacion de pedidos

LETILAND no acepta cancelaciones de pedidos por teléfono o por email. Para realizar una
cancelacién el usuario debera acceder con su usuario y clave al apartado “Pedidos” y proceder
a la devolucion.



Xl.  Obligaciones del cliente

El cliente de LETILAND se compromete en todo momento a facilitar informacién veraz sobre los
datos solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacién del pedido, y a
mantenerlos actualizados en todo momento. El cliente se compromete a aceptar todas las
disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones Generales de Contratacion
entendiendo que recogen la mejor voluntad de servicio posible para el tipo de actividad que
desarrolla LETILAND. El cliente declara ser el titular de los datos bancarios aportados en el
proceso de compra o tener autorizacion legal de su legitimo titular.

Xil. Modificacion de las Condiciones Generales de Compra.

LETILAND se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones
Generales de Compra. Ninguna modificacion afectard a los pedidos que ya estén en curso.

XIIl. Fuerza Mayor.

El cumplimiento por LETILAND de la totalidad o de parte de sus obligaciones sera suspendida en
caso de que sobrevenga un caso fortuito o de fuerza mayor que impida o retrase el
cumplimiento. Seran considerados como tales, en particular, sin que esta lista sea limitativa: la
guerra, una pandemia, los motines, la insurreccion, los disturbios sociales, las huelgas de
cualquier naturaleza y los problemas de suministro no imputables a Letiland. Letiland informara
al cliente de semejante caso fortuito o de fuerza mayor dentro los siete dias posteriores a su
ocurrencia. En el caso en que dicha suspensién se prolongue mas alld de un plazo de quince dias,
el cliente tendra entonces la posibilidad de rescindir el pedido en curso y se procedera entonces
a su reembolso en las condiciones previstas en las presentes Condiciones Generales de Compra
o en aquellas otras que la normativa aplicable pudiera, en su caso, establecer.

XIV. Resolucion extrajudicial de conflictos en linea.

Para cualquier duda, sugerencia, consulta o reclamacion sobre la tienda online, puede dirigirse
al Servicio de Atenciodn al Cliente, por cualquiera de los siguientes medios:

e Teléfono 914858200

e Correo electrénico: shoponline@landerurguijo.com

e Correo postal en la siguiente direccién: C/Claudio Coello 69 — Madrid - Espafia.

Ademas, disponemos de Hojas de Reclamaciones oficiales a disposicion de los consumidores y
usuarios, que podran ser presentadas en la direccion postal y correo electrénico arriba

indicados, o en cualquiera de nuestras tiendas fisicas. Puede solicitarlas llamando al teléfono
914858200 o bien escribiéndonos a shoponline@landerurquijo.com . El Servicio de Atencién al
Cliente de Letiland atenderd y dara respuesta a su reclamacién a la mayor brevedad posible, y
en todo caso en el plazo maximo de un mes. La Plataforma online contiene una ventanilla Unica
para consumidores y empresarios a partir de la cual, ambas partes puedan facilmente solucionar

sus conflictos de consumo, sometiéndose a los criterios de resolucién de las entidades de
resolucidn alternativas que estén vinculadas a esta Plataforma. Plataforma de resolucion de
conflictos online: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



mailto:shoponline@landerurquijo.com
mailto:shoponline@landerurquijo.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO (Sdlo debe cumplimentar y enviar el presente
formulario si desea desistir del contrato a shoponline@landerurquijo.com)

A la atencion de Letiland, S.L.U.

Por la presente le comunico que desisto de nuestro contrato de venta del siguiente
bien/prestacién del siguiente servicio

Pedido el , recibido el

Nombre del comprador:

Domicilio del comprador:

Firma del comprador: (solo si el presente
formulario se presenta en papel)

Fecha:




